Guia de Bienvenida

Informacion de interés para pacientes y familiares

Juntos, por una vidda mejor.
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Bienvenido/a

VitalAire, le proporcionara a partir de hoy todo lo necesario
para el cumplimiento del tratamiento de la terapia
respiratoria indicada por su médico



Sus derechos
COomo pdaciente

1

Derecho al respeto de su personalidad, dignidad
humana e intimidad, sin discriminacion de
ningun tipo. Derecho a recibir en todo momento
un trato humano, amable, comprensivo y
respetuoso.

Derecho a recibir el tratamiento tal como se le ha
prescrito.

Derecho a que se respete la confidencialidad de
los datos referentes a su salud que se faciliten a
VitalAire de acuerdo alo recogido en la Ley.

Derecho a recibir toda la informacion del servicio
que se le presta de la forma mas idonea para su
comprension, con los medios de soporte mas
adecuados a sus caracteristicas, a preguntar y a
que se aclaren sus dudas.

Derecho a disponer de un servicio de atencion
continuado y definido para contactar con

Sus deberes
CoOmo pdaciente
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Usted debe: cuidar y colaborar en el mantenimiento
de los equipos que se le han suministrado. Debe
mantener los equipos en perfecto estado de
acuerdo a las instrucciones recibidas.

Debe contactar con VitalAire en caso de que
se produjera alguna incidencia relacionada con
el servicio.

Deber de comunicar a VitalAire los cambios que,
por su naturaleza, puedan incidir en la correcta
prestacion del servicio, entre otros: los cambios
de domicilio, los ceses de tratamiento y los
ingresos hopitalarios.

Deber de cumplir con el plan de revisiones y
seguimiento médico prescrito por su facultativo
responsable.

Debe mantener su prescripcion en vigor y en caso
de que se le facilite un documento, entrégueselo a
nuestro personal de VitalAire.



@ Deber de cumplir las indicaciones generales
en cuanto al acceso a la prestacion, haciendo
un uso racional de los medios puestos a
disposicion de los pacientes por VitalAire

6 Deber de utilizar los equipos de acuerdo a la
prescripcion facultativa y no asumir conductas
de riesgo.

@ Deber de tratar con respeto al personal sanitario,
técnico y administrativo de VitalAire

@ Deber de seguir el plan de tratamiento y los
cuidados e instrucciones que se le brindan
para su bienestar fisico y psicoldgico (tomar los
medicamentos en dosis y horarios recomendados
con la dieta sugerida y acatar las disposiciones
preventivas) para minimizar factores de riesgo.

@ Deber de canalizar por el conducto regular sus
quejas, reclamaciones y sugerencias, para ello tiene
a su disposicion hojas oficiales de reclamacion
que puede solicitar a nuestro personal, o acudir a
nuestros centros de atencion o dirigirse a través de
las vias habituales de contacto (teléfono, carta, fax
o correo electronico).

VitalAire y a una respuesta efectiva a sus demandas
en los tiempos comprometidos.

@ Derecho a que los equipos, fungibles y material
accesorio con los que se realiza la prestacion se
mantengan, con los controles periddicos y las
pertinentes reposiciones, en optimo estado.

6 Derecho a que usted o la persona que lo represente
puedan presentar quejas, reclamaciones y/o no
conformidades sobre el servicio, asi como a tener
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la formulacion de dichas reclamaciones, excepto
aquella informacion protegida por la Ley.

@ Derecho a obtener copia sellada de la
documentacion que presente a VitalAire, en
relacion con la prestacion de servicios.

@ Derecho a utilizar cualquiera de las lenguas
cooficiales de Espafa para su atencion por parte
del personal de VitalAire.

@ Derecho a conocer al personal debidamente
identificado que prestara el servicio y que sera el
primer interlocutor de VitalAire.



Guia de hdbitos
saludables

Evite el consumo excesivo

Siga el tratamiento
prescrito por su médico

Dejar de fumar es
imprescindible para mejorar
su calidad de vida

Mantenga una buena y
completa higiene personal
diaria (incluyendo la
higiene bucal)

de alcohol

Evite cambios bruscos de
temperatura que puedan
propiciar infecciones
respiratorias

Mantenga una dieta
equilibrada evitando el
sobrepeso y la desnutricion
(consulte con su médico)

Siga el calendario
preventivo vacunal (gripe,
antineumocécica), segun le
indique su médico

Recibira de nuestro personal indicaciones, consejos y recomendaciones para utilizar y
mantener de forma optima los equipos y material accesorio instalados, de esta manera podra
obtener mayor beneficio de su terapia respiratoria.

Adicionalmente le recomendamos que siga los consejos de salud recogidos en la
documentacion del paciente y los transmitidos directamente en el momento del alta 'y
visitas posteriores.

Periodicamente nuestro personal efectuara revisiones de dicho equipamiento para
garantizar su correcto funcionamiento. Por favor, plantee en estas visitas todas las dudas o
consultas que desee hacer.

Asi mismo, como paciente debera mantener su tratamiento en vigor segun la prescripcion
de su médico. Recuerde solicitar a su médico el mantenimiento de su prescripcion
debidamente renovada, y en caso de que le facilite algun documento, entrégueselo a
nuestro personal ya que es el que le da derecho a la prestacion del servicio de terapias
respiratorias por parte de

Para cualquier informacion o asistencia técnica puede llamar al teléfono que se le
facilita en la tarjeta y otros elementos de identificacion, o al
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HoMe eajthcare

Juntos por una vida mejor

Si tiene alguna duda,
por favor, contacte con
nosotros en el teléfono

24 horas

Tel.: 910 023 030
vitalairecat.es@airliquide.com
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. . HEALTHCARE
www.vitalaire.es

Air Liquide Healthcare se compromete con los pacientes, profesionales de la salud y hospitales
para que el sistema de salud sea eficiente y ejemplar para todos. Como actor mundial clave
en el cuidado de la salud domiciliaria, experto en el seguimiento de enfermedades crénicas en
el hogar y proveedor de gases medicinales y productos de higiene para hospitales, sus 16.500
colaboradores atienden a 1,6 millones de pacientes en el domicilio y a 15.000 hospitales y
clinicas en mds de 35 paises. Changing care. With you.



